
ぼたもち
高齢者の方もITの恩恵を受けられるように サ
ポートします。
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大串亮平

福祉ITサービス



インターネットを使った出前や通販、動画サービス

など、便利なITサービスを高齢者

の方も使えるようにサポートします。

スタッフが施設にお伺いし、高齢者の方に

ご希望のITサービスを紹介します。

また購入代行や、ご自身でも利用できる

ように直接使い方をお教えします。

サービス内容
ネットのサービス、使ってみたいけど
よく分からない・・・とお悩みの方へ



対象サービス例

出前 動画 電子書籍

ネット通販 ゲーム その他
SNSなど



https://en.wikipedia.org/wiki/Goal

出前
（Uber Eats、出前館など）

スマホを持っていない場合

お手伝いスタッフのスマホから出前を注文できます。

スマホを持っている場合

スタッフがいないときも注文できるように

操作方法をお手伝いします



・パソコンやTVで動画が見られる環境の整備

・依頼者の好みに応じて番組の調査や紹介

・動画サービスの契約代行

・クレジットカードの利用に抵抗ある場合は、

　Amazonギフト券の購入　など.

動画
Youtube、TVer、Amazon Prime、Netflixなど



電子書籍
Kindleなど

・お手持ちのパソコン、タブレット、スマホなどに

　アプリのインストールをする

・興味のありそうな書籍の代理購入

・字を大きくして読みやすくする設定など

・読み方のレクチャー

・随時読みたい本を購入　など　



・代理購入

・お手持ちのパソコン、スマホなどに

　アプリのインストール・ブックマークの設定

・サービス提供者がいないときに欲しいものを

　閲覧できる環境を整える

ネット通販
Amazon，楽天など

・Amazonギフト券など

　クレジットカードを使わない方法を提供

・日用品の定期購入の設定　など



https://en.wikipedia.org/wiki/Goal

・ゲーム機の代理購入

・ゲームの紹介

・やり方を教える

・VRも▶次ページ

ゲーム
Playstation、Nintendo Switch、ネットゲームなど



https://en.wikipedia.org/wiki/Goal

VRを使ったリハビリに効果があることが分かっています。

例）脳梗塞、脊髄損傷、痴呆症など

・VRの購入

・リハビリスタッフによるリハビリ

VR
リハビリの実施

 



https://en.wikipedia.org/wiki/Goal

タブレットやパソコンなどを使ったオンラインの習い事を一緒に探

し、習い事ができる

・習字

・俳句

・ウクレレなど

・お話を伺い、ご興味あるものを探していきます。

オンラインの習い事

 



そ
の
他

SNS
・友達や家族と連絡が取れるように設定
・使い方を教える
・有料コンテンツ（スタンプなど）の購入の代行

相続・終活
　1人ではなかなか進められない手続きをお手伝いします。

サブスクミュージック
・Amazon music,YoutubeMusic,Spotifyなど
　音楽サブスクミュージックの契約代行 
・パソコンやスマホから音楽を聴ける環境を設定
・使い方を教える
・一緒に好みの音楽を探す

上記以外のご依頼も大歓迎です！
お気軽にご相談ください。

（場合によってはお受けできないものもございます）


